Anexa nr. 1 a Dispozitiei Presedintelui

Consiliului Judetean Alba nr. 481/22 septembrie 2016

Scrisoare de asteptdri
privind Consiliul de administratie al S.C. APA CTTA S.A. Alba

Intocmita in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobatd prin Legea 111/2016,
reprezintd un document de lucru cu caracter orientativ, prin care actionarii Stabilesc
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale societatii.

CADRUL INSTITUTIONAL GENERAL

Regionalizarea serviciilor de apa si canalizare:

Pentru a beneficia de servicii corespunzatoare si pentru a se conforma standardelor UE, a
fost identificatd nevoia continud a autoritatilor locale de a investi in intretinerea, reabilitarea si
extinderea infrastructurilor de apa si canalizare si de a se asigura cd in toate localitatile sunt
indeplinite nevoile populatiei privind accesul la servicii, la tarife accesibile. In sprijinul
autoritatilor locale au fost realizate programe nationale care vizeaza sustinerea investitiilor din
fonduri de finantare pre/post- aderare, urmarind-se:

e Accesarea finantarii internationale pentru aglomerarile mici/mijlocii/mari, in vederea
reabilitarii si modernizarii infrastructurilor locale de alimentare cu apa si canalizare;

e Promovarea unor operatori regionali care sa se auto-sustind, prin introducerea principiilor de
recuperare a costului si de eficientizare a operatiunilor acestora.

Procesul de regionalizare constituie un element cheie nu numai pentru imbunatdtirea
calitatii serviciilor si eficientizarea costurilor cu acestea, dar si in scopul conformarii cu
directivele europene in domeniul mediului, pentru asigurarea durabilitatii investitiilor si a
operatiunilor si pentru obtinerea unei dezvoltdri regionale sustenabile si echilibrate.

Procesul de regionalizare consta in concentrarea operarii serviciilor furnizate unui grup de
municipalitati dintr-o zond geograficd definitd in raport cu un bazin hidrografic si/sau in cadrul
unor limite teritorial administrative (municipalitdti, judet). Prin aceasta concentrare s-a urmarit
eliminarea fragmentarii excesiva a acestui sector, eficienta operdrii si realizarea de economii la
scara.

Din punct de vedere institutional, procesul de regionalizare a fost definitivat prin
reorganizarea serviciilor publice detinute de municipalitati, in functie de 3 elemente institutionale
cheie:

e Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard (ADI);
e Operatorul Regional (OR);
e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor;

Delegarea managementului serviciilor reprezintd punctul central al organizarii
operationale si institutionale a managementului serviciilor regionale de apa si canalizare si este
proiectat cu scopul sa :



e Reglementeze si sd echilibreze relatia dintre autoritdtile locale reprezentate de ADI si
Operatorul Regional;

e Sa se concentreze pe pregatirea, finantarea si implementarea planurilor de investitii;

CADRUL INSTITUTIONAL DIN JUDETUL ALBA

Serviciul de apa si de canalizare din judetul Alba este asigurat de catre un operator
regional de interes public (SC APA CTTA SA Alba), detinut 100% de catre autoritatile publice
locale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Alba” si organizat conform
principiilor ,,in-house” (autoritatile publice locale exercita control asupra operatorului in mod
similar cu controlul exercitat asupra departamentelor proprii). Operatorul Regional asigura
prestarea serviciului in baza unui contract de delegare a gestiunii serviciului si are drepturi
exclusive in aria de operare stabilita prin actul de delegare (conform definitiei din Legea nr.
241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare).

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI):

Asociatiile de dezvoltare intercomunitard sunt constituie in conditiile legii, in scopul
rezilzarii In comun a unor proiecte de dezvoltare de interes zonal sau regional ori al furnizarii in
comun a unor servicii publice. Membrii ADI deleaga gestionarea serviciilor de apa si canalizare
OR (operatorului regional). Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara este singurul organism care
reprezinta interesul comun al membrilor sai cu privire la serviciile de apa si canalizare, in special
in ceea ce priveste:

e Strategia generala;
o Investitiile;
o Politica de tarifare.

Orasele membre deleaga printr-o imputernicire competentele si prerogativele lor,
drepturile si obligatiile catre ADI, asa cum se mentioneazd in statutul acestuia. Hotararea de
Guvern nr. 855/2008 a asigurat un Acord Statutar pentru ADI, specificand cateva aspecte cheie
pentru functionarea cadrului institutional, cum ar fi:

e Obiectivele ADI referitoare la dezvoltarea serviciilor de apa si canalizare si a infrastructurii
acestora,;

e Competentele ADI si mecanismele de decizie, inclusiv toate nivelele decizionale de la
adunarea generald a ADI si presedintia structurii tehnice a ADI;

e Modurile prin care ADI tine sub control Operatorul Regional (OR);

e Nivelul si conditiile imputernicirii acordate ADI de orasele membre pentru a actiona in
numele lor si procedurile de votare;

e Conditiile de aderare la ADI;

e Conditiile restrictive de retragere din ADI de la stipularea penalitatilor financiare la
rambursarea valorii investite.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Alba” indeplineste in prezent toate cerintele legale

in vigoare. Statutul si Actul Constitutiv al asociatiei din anul 2009 au fost actualizate ulterior in

anii 2012, 2014 si 2016 avandu-se in vedere prevederile HG 855/2008. Prin ACTUL

CONSTITUTIV actualizat in urma Hotararilor ADI ,,Apa Alba” numarul membrilor ADI este in

prezent de 64.

Asociatia actioneaza in directia interesului general, in favoarea membrilor sai asumand-si astfel
competentele delegate si participa la dezvoltarea proiectelor la nivel judetean, in calitate de
detindtor unic al OR. Este unica institutie de coordonare care reprezinta interesele comune
ale localitatilor asociate privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare,
strategia generala de tarifare si politica investitionala.



Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor (GDS)

Contractul de delegare a fost semnat in septembrie 2008 intre ADI ,,Apa Alba” - in calitate de
autoritate contractantd (in numele a 20 unitdti administrativ-teritoriale si a Consiliului Judetean)
si S.C. APACTTA S.A. Alba - 1n calitate de Operator.

Conform legii nr. 241/2006 privind serviciile de alimentare cu apa si canalizare, in cazul
managementului delegat pentru functionarea serviciului, autoritatile administrative publice locale
transferd catre OR sarcinile si responsabilitatile privind furnizarea serviciilor de utilitate publica,
precum si managementul si operarea sistemelor aferente furnizarii serviciilor de apa si canalizare,
pe baza unui CDS, aprobat printr-o decizie a autoritatii contractante.

Conform strategiei aprobate prin POS Mediu, CDS a fost acordat in mod direct catre OR S.C.
APA CTTA S.A. Alba, prin aplicarea exceptiei de la regula cererii de ofertd, in concordantd cu
prevederile legii nr. 241/2006.

SC APA CTTA SA Alba - Operator Regional al serviciilor de apa si de canalizare
din judetul Alba

SC APA CTTA S.A. Alba a fost creat ca Operator Regional la 1 Septembrie 2008 ca 0 societate
pe actiuni si detine licentda ANRSC a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tip
’clasa 2” pentru:

a)  captari de apa ;

b)  aductiuni apa bruta;

c)  aductiuni apa potabila;

d)  statii de tratare a apei brute;

e)  statii de pompare a apei cu sau fara hidrofor;

f)  rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;

g) retele de distributie pentru apa potabila;

h)  retele de canalizare;

i)  statii de pompare a apelor uzate;

j)  statii de epurare;

k)  colectoare de evacuare in emisar, in aria hidrografica a raurilor Sebes - Cugir - Aries —
Ampoi, conform dispozitiilor Ordinului Ministrului Administratiei Publice nr. 140/2003,
din aria administrativ teritoriald a localitatilor: Alba lulia, Teius, Zlatna, Aiud, Blaj, Ocna
Mures, Cugir, Cimpeni, Abrud, Baia de Aries, Sugag din judetul Alba.

Domeniul principal de activitate 1l reprezinta captarea, tratarea, transportul si distribuirea
apei potabile precum si colectarea, transportul si epurarea apelor uzate.

Operatorul Regional detine urmatoarele certificari privind sistemul de management de
mediu: SR EN 1SO 9001:2008 (ISO 9001:2008); SR EN 150 14001:2005 (1SO 14001:2004); SR
OHSAS 18001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) si asigura servicii pentru o populatie de 237.800
locuitori si 4218 agenti economici si institutii publice din judetul Alba.

In prezent S.C. APA CTTA S.A. Alba gestioneaza 8 statii de tratare a apei, 47 statii de
clorinare, 77 statii de pompare apa potabila, 1813 km conducte de alimentare cu apa, 18 statii de
epurare a apelor uzate, 77 statii de pompare ape uzate si 563 km retele de canalizare.
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SC APA CTTA SA Alba are in componenta 7 sucursale, fara personalitate juridica, infiintate pe
structura municipiilor si oraselor din judetul Alba:

- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Alba lulia;

- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Aiud ;

- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Blaj;

- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Apuseni;

- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Cugir;

- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Ocna Mures;
- SC APA CTTA SA Alba - Sucursala Sebes.

Pe langa 4 municipii si 7 orase ale judetului Alba, operatorul deserveste si un numar de 44 de
comune din judetul Alba, dupa cum urmeaza:

- S.C.”APA CTTA” S.A asigura captarea, tratarea si transportul apei la nivel centralizat pentru
sistemul zonal de alimentare cu apa (SZA) Alba, acest sistem furnizdnd apa potabila unui numar
mare de subsisteme locale din cadrul altor sucursale (Sebes, Alba Iulia, Blaj, Aiud, Ocna Mures)
- Sucursala ALBA IULIA furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in municipiul
Alba lulia, orasele Teius si Zlatna si in comunele Ciugud, Berghin, Santimbru, Vintu de Jos,
Galda de Jos, Ighiu, Cricau, Metes, Pianu, Ohaba si Stremt;

- Sucursala AIUD furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in municipiul Aiud si in
comunele Lopadea Noua, Rédesti, Hoparta si Miraslau;

- Sucursala BLAJ furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in municipiul Blaj si in
comunele Sancel, Sona, Craciunelu de Jos, Bucerdea Granoasa, Mihalt, Jidvei, Cetatea de Balta,
Valea Lunga, Cenade, Rosia de Secas si Cergau;

- Sucursala APUSENI furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in orasele Abrud,
Baia de Aries, Cimpeni si in comunele Avram lancu, Bistra, Ciuruleasa, Sohodol, Garda de Sus,
si Lupsa;

- Sucursala CUGIR furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in orasul Cugir si in
comunele Sibot, Blandiana si Sélistea;

- Sucursala OCNA MURES furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in orasul Ocna
Mures si in comunele Noslac, Unirea si Farau;

- Sucursala SEBES furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in municipiul Sebes si
comunele Sugag, Sasciori, Daia Romana, Garbova, Calnic si Cut;

CADRUL LEGAL
Cadrul legal dupa care functioneaza S.C. APA CTTA S.A Alba este dat in principal de:

*» Legea nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

* Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, cu modificarile si
completarile ulterioare.

» Legea nr. 51 /2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

* Ordonanta de Urgenta nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
modificata si aprobata prin Legea 111/2016.

STRUCTURA ACTIONARIATULUI S.C. APACTTA S.AALBA

Societatea Comerciala APA CTTA S.A. Alba, avand codul unic de inregistrare 1755482,
inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului Alba cu numarul J/01/36/01.02.1999 si cu sediul
principal in Alba Iulia, str. Vasile Goldis, nr. 3, judetul Alba este o societate comerciala pe
actiuni, cu capital social integral public.



Societatea opereaza in cadrul judetului Alba din anul 2005, iar in luna septembrie 2008 a devenit
Operator Regional.

Capitalul social total subscris al Societatii este de 3.069.670 RON, divizat in 1.227.868
actiuni, cu o valoare nominala de 2,5 RON fiecare.

Actionarii S.C. APA CTTA S.A. Alba sunt:

Consiliul Judetean Alba - 822.672 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in
valoare totald de 2.056.680 RON, reprezentand 67% din capitalul social.

Municipiul Alba lulia - 257.064 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in
valoare totald de 642.660 RON, reprezentand 20,936% din capitalul social.

Municipiul Aiud — 36.836 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare
totala de 92.090 RON, reprezentand 3% din capitalul social.

Orasul Abrud — 98 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in valoare totald de 245 RON,
reprezentand 0,008% din capitalul social.

Orasul Baia de Aries- 98 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare
totala de 245 RON, reprezentand 0,008% din capitalul social.

Municipiul Blaj - 36.836de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare
totala de 92.090 RON, reprezentand 3% din capitalul social.

Orasul Cimpeni -196 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare totala
de 490 RON, reprezentand 0,016% din capitalul social.

Orasul Cugir - 36.836 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare
totald de 92.090 RON, reprezentand 3% din capitalul social.

Orasul Ocna Mures - 200 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare
totalda de 500 RON, reprezentand 0,016% din capitalul social.

Orasul Teius - 98 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare totala de
245 RON, reprezentand 0,008% din capitalul social.

Orasul Zlatna - 98de actiuni, integral platite, reprezentand aportul In numerar in valoare totald de
245 RON, reprezentand 0,008% din capitalul social.

Municipiul Sebes - 36.836 de actiuni, integral platite, reprezentand aportul in numerar in valoare
totald de 92.090 RON, reprezentand 3% din capitalul social

Consiliul de Administratie

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de 5
(cinci) administratori. Numirea membrilor Consiliului de Administratie (“Administratorii”’) este
temporara si revocabila. Persoanele numite in calitate de Administratori trebuie sa accepte expres
numirea. Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un
contract de munca. In cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii,
contractul individual de munca este suspendat pe perioada mandatului.
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Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati de Adunarea Generala
a Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat.

Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani. Membrii consiliului de administratie pot
fi realesi in conditiile legii.

Presedintele Consiliului de Administratie este ales din randul administratorilor pentru o
duratd care nu poate depdsi durata mandatului sdu de administrator. Presedintele Consiliului de
Administratie nu poate fi Director General al societatii.

l. Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza:

a) aproba nivelul salariilor ;

b) aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Societatii (care cuprinde si organigrama
acesteia), dupa ce a obtinut avizul conform favorabil al Asociatiei asupra acestuia;

C) stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile societatii;

d) elaboreaza si aproba Regulamentul de ordine interioara, prin care se stabilesc drepturile si
responsabilitatile ce revin personalului societatii ;

e) prezinta anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de maxim 5 (cinci) luni de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii, bilanful si contul
de profit si pierderi, precum si proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului
pe anul urmator; pentru a supune aprobarii Adunarii Generale proiectul programului de
activitate, al strategiei si al bugetului pe anul urmator Consiliul de Administratie va solicita
avizul conform prealabil al Asociatiei asupra acestor proiecte;

f) promoveaza studii si propune autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea Serviciilor;

g) aproba operatiunile de creditare necesare indepliniri scopului Societatii;

h) numeste Directorul General si directorii diverselor departamente cand este cazul;

i) propune Adunarii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceastd masurd este
necesard pentru desfasurarea activitatii, precum si infiintarea de noi unitati;

J) exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea Generala ;

k) rezolva problemele stabilite de Adunarea Generald si executda hotararile luate de aceasta in
conformitate cu Actul Constitutiv.

Il. Consiliul de administratie nu poate delega Directorului General urmatoarele:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

¢) numirea si revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii directorilor;

e) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea
hotararilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii.

DEFINIREA SI SCOPUL SERVICIILOR COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE
Legea nr. 51/2006 defineste serviciile comunitare de utilitati publice ca totalitatea actiunilor si
activitatilor reglementate prin care se asigura satisfacerea nevoilor de utilitate si interes public
general ale colectivitatilor locale, printre care se afla si serviciile de alimentare cu apa, respectiv
canalizarea si epurarea apelor uzate. Serviciul public de furnizare apa si canalizare, asa cum este
definit de Legea nr.241/2006, reprezinta totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general, efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, Tnmagazinarii §i
distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati,
respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si
a apelor de suprafata provenite din intravilanul acesteia.



Extinderea si modernizarea infrastructurii:

S.C. APA CTTA S.A. Alba a implementat in perioada 2010-2015, cofinantat din Fondul de
Coeziune in cadrul Programului Operational Sectorial Mediu 2007-2013, prin care au fost extinse
si modernizate retelele de apd si de canalizare si au fost construite statii de epurare in
aglomeririle urbane mai mari de 10.000 locuitori echivalenti. In perioada 2016-2020, S.C. APA
CTTA S.A. Alba va implementa un nou proiect cofinantat prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014-2020. Acest proiect va contribui la extinderea si modernizarea
infrastructurii de apa si apa uzatd in aglomerdrile cuprinse intre 2.000 si 10.000 locuitori
echivalenti.

Fondul de intretinere, inlocuire si dezvoltare (IID)

Constituirea si utilizarea Fondului 11D se fac in conformitate cu prevederilor Ordonantei de
urgentd nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere,
inlocuire si dezvoltare. Pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene, Unitatile
administrativ-teritoriale din judetul Alba contribuie anual la Fondul IID cu sume cel putin egale
cu:

- varsamintele din profitul net de la Operatorul regional;

- dividendele de la Operatorul regional,

- redeventa aferentd bunurilor concesionate Operatorului regional;

- impozitul pe profit platit de operator unitatii administrativ-teritoriale;
- dobanzi aferente disponibilitdtilor Fondului IID.

Operatorul utilizeaza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati:

e plata serviciului datoriei, constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri
aferente diverselor programe de investitii (daca e cazul);

e intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate cu
finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul
aprobat de concedent sau cu programul specific de operare si Intretinere.

e pregitire documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilor prioritare din master plan
(studii de fezabilitate, aplicatii etc).

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea utilizarii
fondurilor, Autoritatea Deleganta este de acord ca: varsamintele din profitul net, dividendele ,
aferent lucrarilor din fondul IID, sa fie direct virate de Operator intr-un cont special deschis in
acest scop.



OBIECTIVE SI CRITERII DE PERFORMANTA

Obiective generale:

imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazd a dezvoltdrii economice si in
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

protectia mediului;

asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se incheie
contracte de furnizare;

mentinerea in stare perfect functionala si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare concesionat;

imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

mentinerea unor preturi si tarife cat mai scdzute pentru apa si canalizare, conform
standardelor serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pana la atingerea limitelor Intregii Arii a Concesiunii;

calitatea bund a Serviciilor si gestiunea administrativa si comerciala eficientd;

mentinerea calitatii tehnice si Intretinerea in buna stare a echipamentelor si utilajelor

Obiective specifice:

indeplinirea obligatiilor catre Bugetul de stat si Bugetul asigurarilor sociale de stat si
fonduri speciale

indeplinirea obligatiilor catre Bugetele locale ale Unitatilor Administrtiv Teritoriale
cuprinse in Contractul de Delegare

rambursarea imprumutului subsidiar BEI accesat pentru cofinantarea Programului
SAMTID, potrivit graficului de plati

rambursarea creditului BRD accesat pentru cofinantarea proiectului finantat din POS
Mediu 2007-2013, potrivit graficului de plati

rambursarea creditului ce va fi accesat pentru cofinantarea proiectului finantat din POIM
2014-20120, potrivit graficului de plati.

In scopul realizarii obiectului de activitate al societatii si a unei administrari eficiente a

acesteia, autoritoritatea publica tutelara in calitate de actionar majoritar al societatii APA CTTA
S.A Alba isi propune urmatoarele obiective si criterii de performantd pe care candidatii le vor
avea in vedere la Intocmirea declaratiei de intentie:

asigurarea continuitatii activitatii societatii;

mentinerea in functiune la parametri a tuturor sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare in vederea satisfaceri nevoilor consumatorilor;

asigurarea si siguranta serviciilor prestate catre consumatori, in mod continuu 24h/24h;
intarirea pozitiei pe piatd prin extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa
si canalizare.

realizarea unei profitabilitati rationale (scopul societatii nu e de maximizare a profitului ci
de a oferi servicii prin prisma suportabilitatii acestora, continuitatea serviciilor, tratament
nediscriminatoriu);



asigurarea surselor necesare fondului IID in vederea achitarii imprumuturilor si a
conformarii operatorului la cerintele Uniunii Europene in domeniul de activitate.
profesionalismul si performanta profesionala prin instruirea, informarea si motivarea
personalului societatii;

respectarea obiectivelor de politica salariala;

imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze consumatorilor cu
vointa de plata reduss;

reducerea pierderilor de apa in sistemul de alimentare cu apa potabila;

asigurarea cu cash-flow a activitatii;

respectarea normelor de protectie a mediului in vederea evitarii poluarii mediului
inconjurator;

asigurarea integritatii patrimoniale a bunurilor societatii;



