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POLITICA IN DOMENIUL CALITATE — MEDIU

Managementul de la cel mai inalt nivel al SC APA CTTA SA a stabilit ca principala directie
a politicii sale manageriale satisfacerea cerintelor clientilor cu respectarea obligatiilor de L
conformare in domeniul calitate-mediu pentru serviciile de “Captare, tratare, transport si
distributie apa potabila. Colectare, epurare ape uzate”.

In acest sens, conducerea SC APA CTTA SA hotaraste mentinerea sistemului de
management integrat calitate-mediu in conformitate cu standardele SR EN ISO 9001 :20015 si SR
EN ISO 14001:2015 si s-a angajat pentru imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia, in baza
caruia urmareste si dezvolte urmétoarele obiective principale:

¢ Tmbunété;irea performantelor manageriale si operationale prin promovarea abordarii pe
baza de proces, a gandirii pe bazi de risc si integrarea cu standardele de control intern/
managerial;

e Cresterea increderii clientilor si salariatilor in capacitatea societatii de a livra in mod
constant apa sigura si de calitate pentru consumatori, prin deservirea in conditii optime a
populatiei si agentilor economici din municipiul Alba lulia si sucursalele Aiud, Cugir, Blaj,
Apuseni, Ocna Mures si Sebes: %

 Satisfacerea cerintelor clientilor/ consumatorilor prin reabilitarea si extinderea sistemelor e
alimentare cu apa si canalizare in judetul Alba, pentru asigurarea unui grad cat mai mare
de acoperire in aria deservita:

e Conformarea cu cerintele legale $i de reglementare aplicabile tuturor proceselor/
subproceselor/ activitatilor din companie si comunicarea importantei unui management
eficace in domeniul calitate-mediu:

e Reducerea consumurilor de resurse naturale $i a evacudrilor poluante in mediu prin
implementarea POS Mediu; -

e |Instruirea si constientizarea personalului privind managementul calitatii si mediului Si
sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului implementat:

e Asigurarea resurselor umane si materiale pentru realizarea politicii si obiectivelor in
domeniul calitate-mediu stabilite.

Pentru procesele de bazi au fost stabilifi indicatori de performanta si valori tint3, compatibili
cu contextul, directia strategicd a companiei, inclusiv natura, amploarea si impacturile asupra
mediului, ale activitatilor si serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, a céror realizare se
analizeaza pentru a se verifica imbunatatirea ei continua.

Politica si obiectivele calitatii si mediului sunt comunicate in cadrul societatii, acestea fiind
intelese si aplicate de catre toti salariatii.
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